Google
Unternehmensprofil

- Google my Business —




Genutzte Kanale fur
Kundenkommunikation in
Deutschland

Diese Statistik bildet das Ergebnis einer
Umfrage zu den von Einzelhandlern
genutzten Kanalen fur die
Kundenkommunikation und fur das Marketing
in Deutschland im Jahr 2020 ab. Dabei gaben
66 Prozent der Befragten an, fUr diesen Zweck
Facebook zu verwenden.

Website (ohne Verkaufsfunktion) 69%

Facebook 66%

Google-My-Business-Eintrag

Instagram

Eintrag bei lokalen
Initiativen/Verzeichnissen/Marktplatzen

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Web-Shop

E-Mail-Marketing (z. B. Newsletter)

Suchmaschinenwerbung (SEA)

YouTube

Eigene App (z. B. fur Smartphones und
Tablets)

Twitter

Pinterest

Google Local Inventory Ads (Anzeigen
mit lokaler Produktverfiigbarkeit)

Sonstiges*

Keine der Genannten
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Anteil der Befragten

O Statistik einklappen

Details: Deutschland; 2020; n=1.397 (alle Handler); Schriftliche Befragung © Statista 2022 &



Q, Device-Verteilung nach Branchen

° ° ° Wetter 20,5% 79,5%
Vorteil - Platzierung in den
g Partnersiiche

N .o Rezepte

Sport/Fitness 24,2% VER:YS

mobilen Endgeraten
Mode

Einrichtungshéuser

Mobile First / Mobile Only — die Technik von Google passt sich an Gesundhelt
.

Google geht diesen Schritt, weil mittlerweile die groRe Mehrheit aller Nachrichten
Suchanfragen auf dem Handy stattfindet. Die Anzahl der Oniineshopping
Desktop-Suchen stagniert, wahrend die Anzahl der Suchen auf dem omeel 34,1:/0 65,9?
Smartphone weiter wachst. HRE'SE 34'3:“ 65'7:°
otels 34,9% 65,1%

. . . . . X . Worterblicher 35,0% 65.0%
Wahrend dieser Schritt fir Google vollkommen selbstverstandlich ist, SoxilaMiamerie T Ty
sind weite Teile der SEO- und Onlinemarketing-Branche noch in der Versicherungen 38.4% 61,6%
Desktop-Welt gefangen: wir arbeiten tagtaglich auf groRen Banken 39,6%

Imietiler

Bildschirmen und entscheiden auf der Grundlage von

Desktop-Erfahrungen. . - — :
ellenanzeigen 40,6% 59,4%
Telekommunikation
QueIIe: B2B Software 51,9% 48,1%
https://www.sistrix.de/news/der-anteil-mobiler-suchen-ist-hoeher-als-d B28B Handel 54,5%

u-denkst-was-du-jetzt-wissen-musst/

o
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https://www.sistrix.de/news/der-anteil-mobiler-suchen-ist-hoeher-als-du-denkst-was-du-jetzt-wissen-musst/
https://www.sistrix.de/news/der-anteil-mobiler-suchen-ist-hoeher-als-du-denkst-was-du-jetzt-wissen-musst/

Features von Google Unternehmensprofil fur den Kunden

StoRzeiten @

KO n to ktd Ote n N [:I’ 15 Uh’:l-I Normafmeise r::ﬂig besj:ht )
o Adresse T

o Telefon

.o Mall 1HIHIT
Offnungszeiten, immer aktuell
KOﬂtth \/IO ChOt (T) In der Regel verbringen Menschen hier 20 Min. bis 1 Std.

o SMS-Funktion
o FA& - eine Liste von haufig gestellten Fragen, auf die es eine automatische Antwort
|
o girekt anrufen Uber das Telefonsymbol
Routenplaner
Beitrage, Infos, Produkte
Bewertungen

Bilder vom Unternehmen



Features von Google Unternehmensprofil fur dich

e Bewertungsmanagement
o Statistiken
e hohere Sichtbarkeit durch

Beitrage (z.B. fUr Sonderangebote)
Fotos

Produkte

Events

o O O O O

° Aktuélle Offnungszeiten teilen



Voraussetzung: Google Konto

https://www.google.com/intl/de de/business/

Einfach online
gefunden werden
- mit |hrem
kostenlosen
Unternehmens-
profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fur lhre
AuBenansicht oder |hr Einzugsgebiet kénnen Sie
Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.
Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitrédgen und mehr.

Jetzt verwalten

Artikel dazu auf meinem Blog: https://digitalfahrschule.de/google-business-unternehmensprofil/

Google-eigene Leitfaden https://support.google.com/business/answer/6337413?hl=de

Bei Problemen konnt Ihr einen Beratungstermin buchen (in englischer Sprache)

https://business.google.com/advisors/auth/
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Profil bearbeiten

Mein Unternehmen bei Google

o ] B

Rezensionen ...

-

Beitra

Profil bearbei... Nachrichten

B = &

Produkte be...  Dienstleistun... Buchung

Mehr Rezensionen
erhalten

Beitrag hinzufligen

0o

auf dem Desktop

—

Einstellungen fir das Unternehmensprofil

Benachrichtigungen

Neues Unternehmensprofil hinzufigen

Meine Unternehmensprofile

Hilfe und Support

Feedback geben

Nutzungsbedingungen r

auf dem Handy
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avida webDesign Steglitz

5,0 %% k%% (5) ©
Webdesigner - & 1min
Geoffnet - SchlieBt um 18:00
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UBERSICHT

Mein Unternehmen bei Google
®© 175 Aufrufe diesen Monat

LEISTUNGEN REZENSIONEN FOTC

@ Profil bearbeiten @ Werben 2, Kunden
Chat aktivieren ® Google Ads-Guth

Wert von 400 € si

Mit einem Ads-
Werbeguthaben v
konnen Sie mehr |

Kostenlose Chats fiir
Kunden lber Google



12:53 all T 0

Chat inkL. FAQ

& Nachrichten : X

Keine Nachricht mehr verpassen. \

= Weitere Informationen ~ Web-Ben Chateinstellungen avida webDesign Steglitz
Du erhéltst Web-

avida webDesign Steglitz

'  Benachrichtigungen fiir neue e - Guten Tag, was kann ich fiir Sie
Nachrichten von Kunden bei Hilfe und Support tun?

Google.

1 Min.
Feedback geben

avida webDesign Jetzt —— ' T
Ich: BirkbuschstraB...

Sind lhre Angebote

Pauschalangebote?

1 Min. - Gesendet
e Google Business P... 11:47

_} avida webDesign Steglitz - Automatisierte Antwort
Google Business Pr... avida webDesign

Ich habe ein pauschales Angebot,

das ich an Ihre Bedirfnisse anpas-

sen kann. Gerne erstelle ich auch

ein auf Sie zugeschnittenes Ange-
bot.

1 Min.

Wo befindet sich Ihr Biiro?

FAQ

Sind lhre Angebote Pauschalangebote?

Helfen Sie mir auch bei Jimdo?

@ Nachricht schreiben >




Aufgabe

Erstelle ein Konzept fur Google Unternehmensprofil. Stell dir vor, du bietest

- Ausbildungen fur Massagetechniken an
- hast ein Café oder Restaurant
- ...denke dir selber eine Dienstleistung aus

Was passt und kénnte wie bespielt werden?

- Homepage

- Termine

- Fotos

- Beitrage

- Produkte

- Events

- Videos

- Bewertungen
- Chat

- Google Ads



